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1. DEFINICJE

Wykonaweca oznacza firme BALNEX SP Z 0.0.
Kupujacy oznacza podmiot okre$lony na fakturze jako kupujacy lub protokole serwisowym, ofercie.

Umowa oznacza umowe $wiadczen ustug serwisowych i montazowych zawarta przez BALNEX SP Z 0.0. ze
strong bedaca odbiorca dostarczanych przez nas na mocy Umowy sprzedazy ustug, ktéra staje sie wigzaca w
momencie potwierdzenia przez nas zamdwienia.

Ustugi oznaczaja dziatania serwisowe lub montazowe zawarte w zaméwieniu.
Zaméwienie oznacza zamodwienie na ustugi ztozone przez Kupujacego, a otrzymane przez Sprzedajacego.

Serwis obstuga w zakresie napraw lub konserwacji sprzetu; tez: zespét os6b wykonujacych ustugi w tym
zakresie.

2. ZAWARCIE UMOWY

1.Zawarcie umowy nastepuje poprzez zlozenie przez Kupujacego pisemnego zamoéwienia i jego przejecie
przez Sprzedawce. Zamdéwienie uwaza sie za przyjete w momencie przestania Kupujagcemu pisemnego po-
twierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce za posrednictwem:
a) listu poleconego
b) telefaxu
c) korespondencji elektroniczne;j.

2.Sktadajac zamdéwienie, Kupujacy przedstawia Sprzedawcy kopie nastepujacych dokumentow:
a) aktualnego odpisu z rejestrow przedsiebiorcdw KRS lub ewidencji dziatalnos$ci gospodarcze;j
b)decyzji o nadaniu numeru REGON
c) decyzji o nadaniu numeru NIP opcjonalnie
d) formularzy F/01 oraz CIT-2 za ostatni okres obrachunkowy.

3.Sprzedawca zastrzega sobie prawo zadania od Kupujacego - przed przystapieniem do realizacji zamoéwie-
nia- ustanowienia - na rzecz Sprzedawcy - nieodwotalnych zabezpieczen ptatnosci w postaci:
a) faktura Proforma
b) gwarancji bankowej
c) akredytywy bankowej
d) polisy ubezpieczeniowej
e) cesji wierzytelnosci
f) weksla wtasnego z klauzulg ,bez protestu”
g) poreczenia osob trzecich

3. ZASTOSOWANIE

Niniejsze zasady majg zastosowanie do wszystkich uméw $wiadczen ustug serwisowych i montazowych
BALNEX SP. Z 0.0. na rzecz Kupujacego.
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4. CENA I WARUNKI PEATNOSCI

Podstawg ustalenia ceny jest cena za roboczogodzine uwzgledniajaca pore dnia i dzien tygodnia, ilos¢ os6b
serwisu i ilo$¢ kilometréw przeznaczonych na dojazd i powrdt. Ceny wyrazone sg w kwotach netto PLN.

Jezeli nie ustalono inaczej, podstawowe ceny swiadczen ustug serwisowych i montazowych s3:
- 59,00 zt netto za roboczogodzine w dni robocze od 6.00 do 18.00

- 118,00 zt netto za roboczogodzine w dni robocze od 18.00 do 6.00

- 177,00 zt netto za roboczogodzine w weekend i $wieta

- 1,50 zt/km netto za dojazd i powrét

Ptatnosci nalezy regulowa¢ terminowo zgodnie z ustaleniami i zapisami na fakturze.

Wykonawca ma prawo odstagpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac Kupujacemu
powiadomienie na pi$mie, w przypadku gdy Kupujacy w istotny sposéb narusza swe obowigzki wynikajgce z
umowy badz innej umowy z Wykonawca.

Kupujacy nie jest uprawniony do potragcania, kompensowania lub odliczania kwot, jakich dochodzi od
Wykonawcy od kwoty, jaka zobowigzany jest zaptaci¢ sprzedajacemu z tytutu umowy lub innej umowy ze
Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany wykonaé ustugi wytgcznie, jesli Kupujacy dokonat naleznej zaptaty wszelkich
kwot, jakie zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy w dniu dostawy z tytutu umowy lub innej umowy ze
Wykonawca. Wykonawca ma ponadto prawo zawiesi¢ wykonanie ustug jes$li Kupujacy dopuscit sie zwtoki w
platnosci, przy czym nie ma to wplywu na inne prawa Wykonawcy wynikajace z umowy lub innej umowy

z Kupujacym. Wykonaweca nie jest obowigzany do wznowienia dostaw, dopoéki Kupujacy nie dokona ptatnosci
wszelkich zalegtych naleznosci wraz ze wszelkimi kosztami i naleznymi odsetkami.

5. REALIZACJA USLUG I SIEA WYZSZA
Wykonawca podejmuje sie realizacji ustug na podstawie zlozonego przez Kupujacego zamdwienia. Jezeli
Kupujacy w ciggu 24 godz. nie ztozy rezygnacji zamdwienie jest przyjete do realizacji.

Wykonawca zwolniony jest z obowigzku wykonania ustug w pierwotnym terminie dostawy i moze przesunac
termin wykonania ustug, jesli wystapia zdarzenia pozostajace poza kontrola Wykonawcy (sita wyzsza),
uniemozliwiajgce mu wykonanie umowy. Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy, jesli takie zdarzenie
uniemozliwiaja Wykonawcy wykonanie umowy.

6. WYLACZENIE REKOJMI, GWARANC]JA JAKOSCI, SERWIS, REKLAMAC]JE

Strony zgodnie postanawiajg, iz w zwiazku z udzielong przez Wykonawce gwarancja, wytaczaja prawo
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skorzystania przez Kupujacego z uprawnien
z tytutu rekojmi. Wytgczenie rekojmi nie ma zastosowania w przypadku gdy strong umowy jest Konsument. W
takim przypadku postanowienia majg zastosowanie tylko wéwczas, gdy nie narusza to praw konsumentéw
okreslonych we wlasciwych przepisach prawa.

Gwarancja nie obejmuje usterek, wad i uszkodzen bedgcych nastepstwem nieprawidtowej eksploatacji,
montazu, normalnego zuzycia urzadzen oraz ingerencji w urzadzenie przez nieautoryzowany zaktad
serwisowy.

Wykonawca zobowigzany jest do rozwigzania reklamacji na swdj koszt, jezeli wady te zostang ujawnione w
okresie gwarancji i powstang z przyczyn tkwigcych w wykonanej ustudze.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji jezeli nie zawiadomi pisemnie Wykonawce o wadzie w terminie
7 dni od dnia wykrycia wady, przy czym powiadomienie musi by¢ dokonane listem poleconym lub telefaxem,
potwierdzonym dodatkowo telefonicznie przez Wykonawece.

Wykonawca zobowiagzuje sie do rozwigzania reklamacji w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia
otrzymania skutecznego powiadomienia od Kupujgcego. Termin usuniecia usterki moze zosta¢ przedtuzony
do 21 dni roboczych w wyjatkowych okoliczno$ciach nie pozwalajgcych na rozwigzanie reklamacji.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w razie dokonania naprawy urzadzenia bez zgody Wykonawcy.

Towary objete gwarancja producenta s3 serwisowane przez autoryzowane serwisy na warunkach okreslonych
przez producenta.

Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajgcych z gwarancji jest przedstawienie w
chwili zwracania sie o ustuge gwarancyjng tacznie: poprawnie wypetniong karte gwarancyjna, waznego
dowodu zakupu oraz wadliwego urzadzenia z takim wyposazeniem z jakim zostat zakupiony przez nabywce.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy w razie op6znienia Wykonawcy w realizacji zaméwienia w terminie
okre$lonym w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do
realizacji zamoéwienia w dodatkowym terminie 7 dni.

W razie odstapienia Kupujacego od umowy z przyczyn okreslonych wyzej, Wykonawca jest zobowigzany do
zwrotu Kupujacemu dotychczas zaptaconej czesci ceny i wynagrodzenia.

Wykonawca moze odstapi¢ od umowy w razie opdznienia Kupujgcego w zaptacie czesci lub catosci naleznosci.

Strony moga w kazdym czasie rozwigza¢ umowe za pisemnym porozumieniem pod rygorem niewaznoSci.

8. PRAWO WELASCIWE

Zasady i Warunki Sprzedazy podlegaja prawu polskiemu oraz wylacznie polskim sagdom powszechnym.
Orzeczenie przez sad, ze niektére

z postanowien niniejszych zasad nie moga by¢ dochodzone przed sadem nie ma wptywu na pozostate
postanowienia, dla ktérych droga sgdowa jest dopuszczalna.
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9. INNE

Wszystkie zasady i warunki sprzedazy BALNEX SP. Z 0.0. znajduja sie na stronie internetowej www.balnex.pl.

Data aktualizacji: 27.10.2014 r.

Zatwierdzil:
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